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Bienvenido

En CooperVision nos esforzamos continuamente por mejorar todas y cada una de les
lentes que fabricamos. Del mismo modo trabajamos siempre para poder ofrecerle
soluciones innovadoras para mejorar la vision de sus pacientes.

Nos complace presentarle nuestra renovada Pagina de Pedidos On-line, con la que
podra realizar sus pedidos de la forma mas comoda y rapida. Esperamos que las nuevas
funciones sean de su agrado.
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Tutorial Pedidos On-line

CooperVision®



1. Acceso

Acceda a la plataforma a través del siguiente
enlace o a través de la pagina del Profesional de 7
CooperVision

Para tener acceso rapido, coloque sus favoritos aqui, en la barra de favoritos.

https://orders.coopervision-online.com/

Introduzca su nimero de cliente y su contrasefa.

CooperVision

La contrasefia para acceder la primera vez es la
misma que utilizaba en la anterior version de la
pagina de pedidos online. Si su navegador

guardo la contrasefia, puede consultarla en el
menu del mismo. En el siguiente enlace
encontrara mas informacioén para realizar este

paso:

https://hipertextual.com/2018/11/contrasena-
olvidada-navegador-web



https://orders.coopervision-online.com/
https://hipertextual.com/2018/11/contrasena-olvidada-navegador-web

1. Acceso

Para aumentar la seguridad, cuando acceda a la
nueva Plataforma de Pedidos Online de

CooperVision con sus credenciales por primera e ——
vez, se le pedira que modifique la contrasefa. @ coopervision
— Centro P REVENTARS)
La nueva contrasefia debe contener una SE——
mayuscula, un simbolo y un nimero. B redsosmasies Mo s | Woircontoseta |
En caso de que olvide su contrasefia, tiene una S cortasion | o
opcion de recuperacion a través del correo o

electronico por lo que es muy importante que
esté actualizado en la plataforma.

Olvidé mi contrasena

CooperVision




2. Menu principal

Este es el aspecto de la nueva Plataforma de
Pedidos On-line. Si se fija en la izquierda, g e
encontrara el Menu principal que se divide en:

0 CooperVision

Nuevo pedldo W Nuevo pedido

W PIDA SUS BLISTER AHORA Y RECIBALOS EN NOVIEMBRE

oo _ Nuevo pedido ' SPREV
HIStOrICOS de pedldos = Histérico de pedidos COI‘ISlllteAQUilagl-ria de adaptacion.

a.
C- Ped idos de StOCk Wl Pedidos masivos Seleccione el tipo de lente que desea recibir:
d . Pa C i e n te S Lentes Desechables Pack Marcas propias y MiSight (solo centros
0. 3 o
. s Pacientes Seleccione: . certificados)
e. Optiexpert

B optiExpert™

Lentes Desechables Blister Desechables Multifocales Téricas (blister y pack) y otras lentes

Seleccione: v Seleccione:

A continuacion explicaremos con detalle para
que Sirve Cada uno de estas pestaﬁas. Mas informaci6n sobre nuestros productos en http://www.coopervision.es

Detalle del pedido actual:

Por otra parte en la esquina izquierda tiene su
perfil donde puede modificar sus datos,
contrasefia y cerrar sesion.

OPTICA &




2. Menu principal

OPTICA &

@ (= Cerrar Sesion

CONSEJO

Le recomendamos que antes de empezar a
trabajar con la Plataforma revise los datos del
Centro y en especial el correo electrénico ya
que sera el medio por el cual podra recuperar
su contrasefia en caso de olvidarla.

CooperVision

W Nuevo pedido
i= Histérico de pedidos

ul Pedidos masivos

&% Pacientes

B optiExpert™

Modificar datos

Modificar contrasefia

Codigo

Nombre

E-mail

Direccién

CcP

Localidad

Provincia

Idioma

430280930

OPTICA
tecnico@coopervision.com
RONDA DE PONIENTE, 12
28760

TRES CANTOS

MADRID

Espaiiol

B Modificar
Por favor, para cambiar algtl




2a. Nuevo pedido

Desde pestania Nuevo Pedido, podra
configurar el pedido que quiere realizar a
CooperVision.

Puede seleccionar cualquier lente de nuestro
catalogo y se encuentran repartidas en 4
cajones de busqueda.

» Lentes Desechables Pack

» Lentes Desechables Blister

» Marcas Propias (Si las tuviera) y MiSight

» Lentes Multifocales Téricas (blister y pack)

Nota: La solucion Unica Hy-Care se
encuentra en el cajon Lentes Desechables
Pack.

i= Histrico de pedidos

ula Pedidos masivos

E OptiExpert™

Nuevo pedido

@ PIDA SUS BLISTER AHORA Y RECIBALOS EN NOVIEMBRE

R E——————..,
Consulte AQUI la guia de adaptacion.

Seleccione el tipo de lente que desea recibir:

Lentes Desechables Pack

Seleccione:

Lentes Desechables Blister

Seleccione:

Marcas propias y MiSight (solo centros
certificados)

Seleccione:

Desechables Multifocales Toricas (blister y pack) y otras lentes

Seleccione:

Mas informacién sobre nuestros productos en http://www.coopervision.es

Detalle del pedido actual:

Actualmente no tiene productos para enviar.




2a. Nuevo pedido

Simplemente busque la lente que quiera
pedir en el cajon de busqueda
correspondiente.

Una vez seleccionada dele al boton a la
derecha +

CooperVision

M ™ Coopervision x +
< G @ O htips//orderscoopervision-online.com

Para tener acceso rapido, cologue sus favaritos aqui, en la barra de favaritos,

0 CooperVision

% Nuevo pedido N uevo ped id (¢}

i= Histrico de pedidos

L Pedidos masivos Seleccione el tipo de lente que desea recibir:

Lentes Desechables Pack

& Pacientes

CLARITI 1 DAY (30)

E OptiExpert™
Lentes Desechables Blister

Seleccione:

Marcas propias y MiSight (solo centros
certificados)

Seleccione:

Desechables Multifocales Téricas (blister y pack) y otras lentes

Seleccione:

Mas informacién sobre nuestros productos en http://www.coopervision.es

Detalle del pedido actual:

Actualmente no tiene productos para enviar.




2a. Nuevo pedido

® CooperVision x +

Seleccione:
B optiExpert™

Configure el pedido de las lentes oo oot o s bty ot
seleccionadas (potencia, cantidad, | |
referencia...) y afiadalas al pedido.

clariti’ sy

CLARITI 1 DAY (30)

8 Anadir al pedido

Seleccione: Contenido PACK

Curva Base 8.60 Cantidad PACKS

P. Esférica -3.00 Referencia

& Afiadiral pedido X Cancelar

Detalle del pedido actual:

Actualmente no tiene productos para enviar.

CooperVision




2a. Nuevo pedido

Una vez que tenga las lentes que desee pedir a
CooperVision, compruebe el mail de confirmacion
y haga clic en Finalizar Pedido

Para tener acceso rapido, coloque sus favoritos

i= Histérico de pedidos

dl  Pedidos masivos Seleccione el tipo de lente que desea recibir:

W Finalizar pedido

Lentes Desechables Pack Marcas propias y MiSight (solo centros

&3 Pacientes certificados)
- CLARITI 1 DAY (20)

Seleccione:

B OptiExpert™
Lentes Desechables Blister Desechables Multifocales Toricas (blister y pack) y otras lentes

Seleccione: Seleccione:

NUEVAS FUNCIONES

Mas informacién sobre nuestros productos en http://www.coopervision.es

Detalle del pedido actual:

Enviar a paciente
La nueva plataforma |e permltlré enVIar el pedldo Marca Descripcion Raiz Cantidad Referencia Eliminar
dIreCtamente a SU paClente* CLARITI 1 DAY (30) CLARITI 1 DAY Esf-03.00 (30 Lentes) C15-03.00 1 Qjo Derecho x

Simplemente marque la casilla correspondiente.

CLARITI 1 DAY (30) CLARITI 1 DAY Esf-02.50 (30 Lentes) C15-02.50 1 Ojo Izquierdo x

[J #= Enviar apaciente

E-mail confirmacién: techico@coopervision.com & Finalizar pedido

*El servicio de Envio a domicilio o de Envio Express de CooperVision tienen un coste adicional



2a. Nuevo pedido

Enviar a paciente (Envio a domicilio)

A [ https//orders.coopervision-online.com,

Para enviar las lentes al domicilio del paciente solo

Lentes Desechables Pack Marcas propias y MiSight (solo centros certificados)

debera marcar la casilla correspondiente. 2 racintes

B OptiExpert™ Lentes Desechables Blister Desechables Multifocales Téricas (blister y pack) y otras len

Seleccione: 3 Seleccione:

Se desplegara un cajon para buscar el nombre de su
paciente de la base de datos (Pacientes) o para crear
Uno nueVO. Detalle del pedido actual:

Marca Descripcién Raiz Cantidad Referencia Eliminar

Seleccione a su paciente, seleccione la direccion de E— o — x

’
envio CLARITI 1 DAY (30) CLARITI 1 DAY Esf -02.50 (30 Lentes) €15-02.50 Ojo lzquierdo x

£ Enviar a paciente

Maximo una direccié

Acepte la politica de privacidad y la cesion de
datos al laboratorio CooperVision y a la mensajeria , x
EXCLUSIVAMENTE para la gestion de este envio.

2 cesién de sus datos al laboratorio COOPERVISION IBERIAS.L.U.yala
jeria SENDING TRANSPORTE Y COMUNICACION exclusivamente para la gestion de
e . COOPERVISION IBERIA S.L.U. no podra usa:

0s datos para ningin otro uso.
Zonas Excluidas: Andorra, Ceuta, Melilla, Madeira, Azores y Canarias. IVA no incluido.

Haga clic en Finalizar pedido

Nota: El envio al paciente no esta disponible para
Andorra, Ceuta, Melilla, Madeira, Azores y Canarias




2a. Nuevo pedido

Enviar a paciente (Envio a domicilio)
Crear paciente desde Nuevo pedido

Sien el cajon de busqueda al marcar Enviar a
Paciente escribe un nombre que no coincide con
ninguno de la base de datos tendra la opcion de
crear un nuevo paciente.

[ Crear cliente "Nuevo Usuar"

Nuevo Usuaﬁ x

Rellene los datos solicitados.

Rellene la primera direccion de envio asociada a
este cliente.

Vuelva a la pestafia Nuevo Pedido y haga la
busqueda del nuevo paciente creado.

Haga clic en Finalizar Pedido

E optiExpert™

Pacientes

Creacién

W PIDA SUS BLISTER AHORA Y RECIBALOS EN NOVIEMBRE
SDR

Consulte AQUI la guia de adaptacion.

Apellido 1*

apellido2*

DNI/CIF*

Nembre tutor

Apellidos tutor

DNI tutor




2b. Historico de pedidos

Desde pestaria Histérico de pedidos,
podra hacer un seguimiento de los pedidos
realizados y hacer una busqueda por
numero de pedido, albaran, producto o
referencia asi como ver el estado de los
mismos.

CooperVision

@ Coopervision X + = X

< C @& portal-ppd.iberiadtp.eyecareprime-dev.com/Orders * 0 B < o H

it Aplicaciones @) @ Calculadora Lentes.. @ CooperVision Glob.. @ Omnovia By Traductor de Google @ Gestion backoffice @ Admin @ Online @ ServiceNow [[] Kahoot! (EJ) Bandeja de entrada.. @ Validacion de solicit... »
N2 A ]
e CooperVision OFTICA &

Historico de iRecuerde! dar al botén de Finalizar el pedido por cada lote de
. . productos que quiera para cada paciente.
pedidos o

% Nuevo pedido

i= Historico de pedidos

ul Pedidos de stocks

Mostrando 10 v registros por pagina Buscar

& Pacientes

N° IF

pedido Fecha Descripcion Cantidad Referencia Opciones Estado Fecha de servicio Fecha estimada de envio Albaran
B optiExpert™

7701774 22-05-2020  CLARITI 1 DAY Esf-03.00 (30 Lentes) 1 Encarro

7701773 22-05-2020  CLARITI 1 DAY Esf -03.00 (30 Lentes) 1 Encarro

7701772 22-05-2020  CLARITI 1 DAY Esf -01.50 (90 Lentes) 1 Ojo izquierdo Registrado

7701771 22-05-2020  CLARITI 1 DAY Esf-02.50 (90 Lentes) 1 Ojo Derecho Registrado

Mostrando pagina 1 de 1




2¢. Pedidos de masivos

iNOVEDAD!

Aquellas lentes de contacto que lo permitan
(lentes esféricas), podran ser pedidas de
manera conjunta, ya sea para tener un stock
en el centro o porque necesitan hacer un
pedido grande de un mismo producto.

« Seleccione la lente en el cajon de
busqueda.

« Haga clic en el boton +

« Ponga una referencia (si lo desea)

» Ponga las cantidades de pack que desea
para cada graduacion.

« Haga clic en Ahadir al Pedido

Los packs se volcaran en el pedido en curso
activo. Aflada mas lentes o finalice el pedido.

COOPERVISION MARKETING &

PIDA SUS BLISTER AHORA Y RECIBALOS EN NOVIEMBRE

BIOFINITY (6)

B OptiExpert™

BIOFINITY (6)

Introduzca la cantidad de packs por potencia:




2¢. Pedidos de stocks

iNOVEDAD!

Aquellas lentes de contacto que lo permitan
(lentes esféricas), podran ser pedidas de
manera conjunta, ya sea para tener un stock
en el centro o porque necesitan hacer un
pedido grande de un mismo producto.

« Seleccione la lente en el cajon de
busqueda.

« Haga clic en el boton +

« Ponga una referencia (si lo desea)

» Ponga las cantidades de pack que desea
para cada graduacion.

« Haga clic en Ahadir al Pedido

Los packs se volcaran en el pedido en curso
activo. Aflada mas lentes o finalice el pedido.




2¢. Pedidos de stocks

Cargar stock estandar

Desde la pestaia Pedidos de stocks, tiene
la opcion Cargar stock estandar, una
herramienta que incorporara con un solo
clic todas las lentes de un stock predefinido
por CooperVision para esa lente (en caso
de que esté configurado para esa lente en
concreto)

Y 4 Cargar stock estandar

P

CooperVision



2d. Pacientes

Desde la pestafia Pacientes, tendra acceso a

la base de datos de los pacientes que quieran PRS0 5L5TER ATORA Y RECIBALGS N NOVIEWGRE
recibir las lentes de contacto a domicilio o '
directamente.

Las acciones que puede realizar son: 1 prcipncy

Zew PACIENTE TEST TEST Direccién , Direccién 2, Localidad , Provincia , Pais

Mostrando pégina 1 de 1

Crear un nuevo paciente
 Editar paciente

« Ver pedidos del paciente
« Eliminar paciente

CooperVision




2d. Pacientes

Para Crear un nuevo paciente, haga clic en
el siguiente boton.

Edicion

&"' Crear nuevo cliente ) .
uevo pedido Pacientes

Nombre * PACIENTE

Rellene los datos que se solicitan (nombre,

B OptiExpert™

apellidos, DNI, E-mail y fecha de nacimiento)

DNI/CIF* 00000000X

Rellene los datos de la direccion de envio. i e i
En el momento en que ha creado al paciente
ya puede seleccionarlo al hacer un nuevo

pedido para enviarle sus lentes de contacto a
casa, al trabajo...

Nombre tutor

CooperVision




2e. OptiExpert ™

Acceso directo a la aplicacion OptiExpert™
en version web

La aplicacion OptiExpert™ es una herramienta
fundamental para su practica profesional,
disefiada para agilizar la seleccion de la lente

Live Brightly.®

‘Web profesional 1l Productos Control Miopia Calculadoras Informacion clinica Marketing

Wep nal Inicio & Bisqueda de productos
de contacto ideal para su paciente, le ahorra OptiExpert™

tiempo y hara que la experiencia de uso de su o o

paciente sea mejor que nunca. x|[=] ‘

Herramientas

*  Calculadora de prescripcion prafES SMLIOQ BCLAWS”

® Perﬁles de OXigenO Nuestros productos | Noticias | Contacto | Politica de privacidad | Nuestro Equipo | Contacto | Web del usuario | Condicicnes

»  Calculadora de presupuestos




NUEVA PAGINA DE PEDIDOS ONLINE

CooperVision®

Muchas gracias.

Si tiene alguna duda adicional, por favor pongase en contacto con

Paco Ramos. Servicios Profesionales
paco.ramos@coopervision.com

CooperVision




